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FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE - SAVOIR-ETRE PROFESSIONNEL

COMPRENDRE LES CODES ET REGLES DU MONDE PROFESSIONNE
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OBJECTIF PUBLIC

A l'issue de la formation, les participants comprendront  Toute personne souhaitant mieux comprendre le
les codes du monde professionnel et sauront adopter fonctionnement du monde professionnel, s'intégrer
une attitude adaptée au cadre de travail et aux relations  durablement dans un environnement de travail ou
professionnelles. sécuriser sa prise de poste.

PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION

Découvrir le fonctionnement d'une
organisation professionnelle

Qu'est-ce qu’une entreprise ou une organisation de
travail. Les réles et responsabilités de chacun. Le cadre
de travail : régles, procédures, consignes. Les différents
interlocuteurs professionnels.

Comprendre les codes et usages
professionnels

Les codes de communication formels et informels. Les
régles de politesse et de savoir-vivre en entreprise. Les
comportements attendus selon les situations.
L'importance du respect du cadre collectif.

Se positionner face a la hiérarchie et aux L
collegues © st
Comprendre la notion de hiérarchie. Communiquer avec

un responsable ou un collégue. Savoir demander de

I'aide ou signaler une difficulté. Adopter une attitude
professionnelle et respectueuse.

S'adapter aux regles et a la culture de
I'entreprise

Comprendre la culture et les valeurs d’'une organisation.
Ajuster son comportement a son environnement de
travail. Intégrer les régles de fonctionnement au
quotidien. Favoriser une intégration durable en
entreprise.

VOTRE CONTACTS

fc@eesc.fr
03 83 8561 26 - 07 64 69 05 94

CCIl Formation EESC
3 rue du Mouzon
54520 LAXOU
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