
FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE  - TEAM BUILDING

TEAM BUILDING JEU DE RÔLE – COOPÉRATION ET
COMMUNICATION

1 jour

Développer l’écoute active et l’intelligence émotionnelle,
Renforcer la posture professionnelle en situation
complexe, Améliorer la communication
interpersonnelle,  

Tout public

 Cadrage et objectifs de la session, Mises en
situation autour de cas concrets
professionnels (relation client, management,
RH…), Jeux de rôle avec alternance des rôles
: acteur, observateur, coach, Analyse
collective des interactions et des ressentis,
Mise en pratique d’outils de communication
positive et assertive.  
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