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Y
» MANAGEMENT ET LEADERSHIP

= TARIFS e Nous contacter

OBJECTIFS

Etablir pour le nouveau responsable, un bilan des compétences
a développer pour atteindre ses objectifs en <management»
Prendre conscience de la dimension «<communication» dans
ses nouvelles fonctions

PUBLIC

Dirigeants Cadres Agents de maitrise

ADMISSION

Toute personne engagée ou non dans la vie active et qui
reprend des études (salariés du secteur privé : CDI, CDD,
intérimaires, agents de la fonction publique, travailleurs non-
salariés, demandeurs d’emploi indemnisés ou non)

ION PROFESSIONNELLE CONTINUE
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FORMA
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PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION

. COMPRENDRE ET SE FAIRE COMPRENDRE
LE METIER DE MANAGER

Une écoute assidue pour se débarrasser des malentendus
Les missions du manager

Les techniques pour comprendre et se faire comprendre
Les responsabilités liées a la fonction

La transmission de consignes claires, concises et complétes
Le positionnement du manager

Le role dans la chaine hiérarchique GERER LES SITUATIONS DIFFICILES
L'étendue et les limites de la fonction Les bienfaits d'une critique constructive
Les différents types d'autorité Développer sa capacité a dire sans crainte
Construire sa légitimité La formulation des remarques

Gérer les frictions et les situations difficiles

MIEUX SE CONNAITRE POUR MIEUX MANAGER

Aborder la notion de management hybride

Identifier son style naturel de management : atouts et points de
vigilance

Définir les enjeux de sa personnalité managériale

GERER LA RELATION AU QUOTIDIEN
Les secrets d’'une bonne écoute

La formulation positive

Les paroles directes et diplomatiques : des mots a choisir en
fonction des caracteres, des circonstances et des objectifs
relationnels

y

VOS CONTACTS

Site de LAXOU Site de NANCY
03 83 95 36 00 03839536 00
contact@eesc.fr contact@eesc.fr
Site de BLENOD Site de LUNEVILLE
03 83878880 0383855405
blenod@eesc.fr luneville@eesc.fr
Site de Site de JEUF
MONT-SAINT-MARTIN 0383953609
0382240380 jeeuf@eesc.fr
longwy@eesc.fr
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