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FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE  - COMMUNICATION ET MARKETING DIGITAL

CCE – METTRE EN OEUVRE DES ACTIONS DE COMMUNICATION
NUMÉRIQUE DANS L’ENTREPRISE

4 jours

Nous contacter 

OBJECTIFS

Identifier et planifier un projet de communication digitale
Produire et mettre en œuvre du contenu adapté à la
communication digitale Mesurer les résultats et contribuer au
développement de la communication digitale.   Catalogue CCE
: https://www.calameo.com/cci-formation-
eesc/read/006750701cb2ddc1f164c 

PUBLIC

Toute personne souhaitant faire certifier ses compétences

ADMISSION

Toute personne engagée ou non dans la vie active et qui
reprend des études (salariés du secteur privé : CDI, CDD,
intérimaires, agents de la fonction publique, travailleurs non-
salariés, demandeurs d’emploi indemnisés ou non)



PROGRAMME DÉTAILLÉ DE LA FORMATION

RENTRER DANS L’ÈRE DU MARKETING DE CONTENU 

NOTIONS MÉTHODOLOGIQUES D’UN PLAN MARKETING DIGITAL ET
SA GESTION DE PROJET 

CRÉATION DE PERSONAS PERMETTANT DE DÉTERMINER DES
ENSEMBLES DE BESOINS ET D’USAGES AUXQUELS RÉPONDRONT
LES CONTENUS 

LES 3 GRANDES FAMILLES DE MARKETING DE CONTENU, LES
SPÉCIFICITÉS DE CHAQUE VECTEUR, GESTION D’UN CALENDRIER,
UN BUDGET ET GESTION DES RESSOURCES INTERNES/EXTERNES 

ANALYSE WEB ET MESURE DES ACTIONS 

QUELS SONT LES KPI (INDICATEURS CLÉS) ? 

CONSTRUIRE SON TABLEAU DE BORD EN FONCTION DE LA
STRATÉGIE OPÉRATIONNELLE CHOISIE. 

CONSTRUIRE UN TABLEAU EN COHÉRENCE AVEC LA MISE EN
PRATIQUE DES PERSONAS 

COMMENT ANALYSER L’AUDIENCE, AINSI QUE LES
COMPORTEMENTS DES UTILISATEURS /CLIENTS ? 

DÉTECTER LES TENDANCES ET IDENTIFIER DES USAGES 

LES OUTILS ET PLATEFORMES DE MESURE ET DE SUIVI
D’AUDIENCE 

METTRE EN PLACE DU TEST AND LEARN (A/B TESTING), EN
FONCTION DES INDICATEURS D’AUDIENCE ET DE COMPORTEMENT 

OPTIMISATION DES SUPPORTS : SITE E-COMMERCE, FICHE
PRODUIT, ARTICLE, CONTENU… 

INITIATION AUX OUTILS D’ANALYSE 
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