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BTS ASSURANCE

DIPLOME NIVEAU 5

Diplébme inscrit au RNCP 38359 par arrété du 13/02/2017 JO du 04/03/2017
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PREREQUIS

SITES e Laxou

Etre titulaire d’un dipléme de niveau 4 (BAC) validé.

OBJECTIFS

Le titulaire d'un BTS Assurance est un spécialiste de la relation
client. Il apporte aux clients son expertise et les conseille a
tout moment de la vie du contrat, aussi bien pour la
proposition commerciale que pour la gestion des contrats et
des sinistres. Ses activités le conduisent a travailler, seul ou en
équipe, en relation permanente avec des acteurs internes ou
externes a I'entreprise.

EXEMPLES DE MISSIONS EN ENTREPRISE

Communiquer, établir et mettre en oeuvre un plan de
prospection, Conduire un entretien commercial, Gérer
un sinistre: accueillir le client, expliquer les
conditions de garantie et argumenter les prises en

charges. e-l-

Retrouvez le contenu détaillé du programme en page 2.

e 24 mois (1350 h)

Plusieurs dispositifs de financement sont accessibles selon les
criteres de prise en charge de chaque OPCO.

PUBLIC

¢ Alternant en contrat d'apprentissage ou de

professionnalisation.

ADMISSION

* Inscription en ligne sur le portail NetYParéo :
https://netypareo.grandest.cci.fr/pedagogie-

nancy/index.php/preinscription/

* Entretien avec un conseiller autour du projet

professionnel.

* Accompagnement a la mise en relation avec des

entreprises.

ET APRES... ?

Métiers possibles

Conseiller en

assurance, Collaborateur
d'agence, Chargé de
clientéle, Gestionnaire
sinistres, Gestionnaire
contrats

Poursuites d'études

Licence professionnelle
Conseiller, Gestionnaire,
Souscripteur en
Assurance, Licence
Banque-Assurance

Listes non exhaustives.
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PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION

COMPETENCES GENERALES
Bloc 1 : Culture générale et expression.

Bloc 2 : Langue vivante étrangére Anglais.

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL ET GESTION DES CONTRATS.

* Accueil et identification du besoin du client ou prospect

* Suivi du client et la gestion des contrats

* Développement commercial, la prospection et vente des
contrats d'assurances, produits bancaires et financiers

GESTION DES SINISTRES ET DES PRESTATIONS.

¢ Accueil du client en situation de sinistre

e Instruction du dossier de sinistre et versement des
prestations

* Réaliser des opérations liées aux contrats d'assurance vie,
santé

COMMUNICATION DIGITALE ET UTILISATION DES OUTILS
NUMERIQUES ET DES SYSTEMES D'INFORMATION DIGITAUX POUR
OPTIMISER LA RELATION CLIENT ET LE TRAITEMENT DES
DOSSIERS.

e Utiliser les outils numériques et systemes d'information de
I'entreprise

* Mobiliser le canal ou le média de communication

* Communiquer par écrit au média numérique : messagerie
électronique, pages de sites internet

100%

de taux de réussite au dipléme!

VOS CONTACTS

Site de LAXOU
0383953600
contact@eesc.fr

Site de NANCY
03 83953600
contact@eesc.fr

Site de BLENOD Site de LUNEVILLE
03 83878880 0383855405
blenod@eesc.fr luneville@eesc.fr
Site de Site de JEEUF
MONT-SAINT-MARTIN 0383953609
0382240380 jeeuf@eesc.fr

longwy@eesc.fr
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MODALITES D'’EVALUATION ET DE VALIDATION

* Des évaluations intermédiaires de contrdle d’'acquisition des
compétences permettront a I'équipe d'évaluer les acquis et de
mesurer les progrés de chacun et son degré d'autonomie par
rapport aux compétences nouvellement acquises. Passage
des épreuves du BTS en ponctuel.

NOS PARTENAIRES ET LABEL

y

Erasmus+
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